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UBND TỈNH ĐỒNG THÁP CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

    AO  ỘNG-TB&XH  ộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  
Số:         /KH-SLĐTBXH                       tháng 01  ăm 2022 

 

KẾ HOẠCH 
Thực hiện tiếp công dân vào các ngày lễ, tết và  

các sự kiện chính trị quan trọng năm 2022 

 

T                  số 378  H-UBND      31 tháng 12  ăm 2021        

             t    Đồ   T    về vi c phối hợp ti p công dân vào các ngày lễ, t t 

và các s  ki n chính trị quan trọng  ăm 2022, S  L        – T           v  X  

                      th c hi n     s u: 

I  M C   CH      C   

1. Mục đích 

Nâng cao trách nhi m và hi u quả công tác ti p công dân, gắn vi c ti p 

công dân với trách nhi m giải quy t khi u n i, tố cáo, ki n nghị, phản ánh c a 

   ờ   ứ    ầu    qu  ,     vị. 

Đảm bảo quyền khi u n i, tố cáo c    ô       t e  qu   ịnh c a pháp luật, 

giảm các vụ vi c khi u n i, tố cáo mới và h n ch      tr ờng hợ     ời dân 

khi u n   v ợt cấp t          qu   T nh, Tru        tr    t ời g    tr ớc, trong 

và sau các ngày lễ, t t và các s  ki n chính trị quan trọng  ăm 2022. 

2. Yêu cầu 

Có s  phối hợp chặt chẽ giữa các phòng chuyên môn,     vị tr c thu c S  

và P ò   L     ng – T           v  X    i các huy n, thành phố; giữa S  Lao 

  ng – T           v  X    i với các S ,    qu   T nh và các tổ chức,     vị 

tr c thu c B  L     ng – T           v  X    i trong vi c ti p công dân, xử lý 

    t   v    ải quy t khi u n i, tố cáo, ki n nghị, phản ánh c a công dân. 

Tă     ờng tr    ổi thông tin, d      tì    ì    ể ch    ng phòng ngừa, 

xử lý các tình huống khi có công dân tậ  tru    ô      ời khi u n i, tố cáo t      

quan,     vị. 

Đảm bảo ti p công dân an toàn, phù hợp với công tác phòng, chống dịch 

b nh COVID-19 trong tr ng th    ì   t  ờng mới. 

II  NỘI   NG 

1. Các phòng chuyên môn và đơn vị trực thuộc Sở 
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Ch    ng phối hợp vớ  P ò   L     ng – T           v  X    i các 

huy n, thành phố và  y ban nhân dân các xã, thị trấn  ể nắm các thông tin liên 

qu     n các vụ vi c khi u n i, tố cáo, phản ánh, ki n nghị c a công dân t      s  

nhằm kịp thờ  t  m m u   ải quy t dứt   ểm, tránh khi u n i, tố cáo kéo dài, v ợt 

cấp. 

Tr  ng các phòng chuyên môn kị  t ờ  t  m m u          S    ả  qu  t 

    t   t e           ảm  ả       t e  qu   ị  ,   t   ất   ợ    P ố   ợ  

T     tr  S  tổ   ứ  tốt  ô   t   t     ô        ị     ,   t  uất              S  

v  t  m       ả  qu  t     u    , tố     theo   u  ầu, ch    o. 

T   tr             vị tr c t u   S  tổ   ứ  tốt  ô   t   t     ô       v  

  ả  qu  t     u    , tố    , phản ánh, ki n nghị t      s  t e  qu   ị   c a      

 uật  Tr    qu  trì   t        ,  ị  t ờ          về S      tr ờ    ợ        ă , 

v ớ   mắ   ể   ợ    ớng dẫ ,        o. 

Đẩy m nh ứng dụng công ngh  thông tin trong vi c ti p công dân khi 

không th c hi n ti p xúc tr c ti p nhằm thích ứng với phòng, chống dịch b nh. 

2. Thanh tra Sở 

Thống kê, tổng hợp và d  báo tình hình khi u n i, tố cáo xảy ra tr    ĩ   

v c quản lý c a ngành; ch    ng kiểm tr , r  s  t, t  m m u   ải quy t dứt   ểm 

các vụ vi c thu c ngành quản lý; tổ chứ   ối tho i, giải quy t, trả lờ ,   ớng dẫn 

kịp thời những khi u n i, tố cáo, ki n nghị, phản ánh c    ô      ; t  m m u tổ 

chức th c hi n nghiêm ch     ti    ô       t  ờ    u   ,  ịnh k ,   t xuất c a 

       o S .  

T  m m u tổ chức th c hi n nghiêm các Quy t  ịnh giải quy t khi u n i, 

K t luận giải quy t tố              u l c pháp luật;  ề xuất xử lý     tr ờng hợp 

lợi dụng quyền khi u n i, tố    ,  í     ng, xúi giục, tậ  tru    ô      ời gây 

rối an ninh, trật t , mất an toàn xã h i 

T  m m u l      o S  kịp thời cung cấ  t ô   t       Vă    ò    y ban 

nhân dân T nh (Ban Ti p công dân - N i chính), Thanh tra T nh về các vụ vi c 

khi u n i, tố cáo phức t  ,  ô      ời  ể                ối hợp xử lý. 

T  m m u l      o S  chấn ch nh khi phát hi n những h n ch  qua công 

tác ti p công dân, giải quy t khi u n i, tố cáo. Đề xuất, ki n nghị    qu      t ẩm 

quyền sử   ổi, bổ su       qu   ịnh c a pháp luật về ti p công dân, giải quy t 

khi u n i, tố cáo khi phát hi n những bất cập,   ô    ồng b .  

3. Văn phòng  ở 
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T  ờng xuyên cập nhật     vă   ản pháp luật, vă   ản ch    o về công tác 

ti p công dân, giải quy t khi u n i, tố cáo, ki n nghị, phản ánh trên Trang Thông 

t      n tử c a S   ảm bảo kịp thờ ,      t e  qu   ịnh. 

Phối hợp Thanh tra S  t  m m u cử công chức tr c và               ể 

ti p công dân, xử lý tình huống vào các ngày lễ, t t và các s  ki n chính trị quan 

trọng  ăm 2022 tr    ịa bàn T nh. 

Đề xuất G  m  ốc S  xử lý, làm rõ trách nhi m     tr ờng hợp vi ph m 

trong ti p công dân, giải quy t khi u n i, tố cáo c a công dân. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Yêu cầu Tr           ò   chuyên môn, T   tr             vị tr c 

thu   S  tổ chức th c hi n nghiêm K  ho ch này (và các ch    o liên quan về ti p 

công dân, giải quy t khi u n i, tố cáo c a S 
1
). Quá trình th c hi n          ă , 

v ớng mắc kịp thời báo cáo về S   qu  T     tr  S    ể tr    ổi,   ớng dẫn.  

2. Giao Thanh tra S  theo dõi, kiểm tr ,  ô   ốc k t quả th c hi n K  

ho ch này và  ịnh k  t  m m u        o S  báo cáo k t quả th c hi n gửi về 

Thanh tra T nh (lồng ghép vớ           ịnh k  công tác ti p công dân, giải quy t 

khi u n i, tố cáo). 

Tr          K        phối hợp ti p công dân vào các ngày lễ, t t và các s  

ki n chính trị quan trọ    ăm 2022     S  L        – T           v  X      

Đồng Tháp./. 

 

Nơi nhận: 
- UBND T nh (b/c); 
- T     tr  t   ;  
- Các Phòng,     vị thu   S   t       ; 

- L u: VT, TTra(D).                

GIÁM  ỐC 

 

 

 

 

 

Phạm Việt Công 

 

                                           
1
 Cô   vă  số 1879 SLĐTBXH-TTr ngày 21/10/2021 về vi c phối hợp ti p công dân phục vụ K  họp thứ hai, 

Quốc h i khóa XV và các s  ki n chính trị quan trọ    ăm 2022; Cô   vă  số 1991 SLĐTBXH-TTr ngày 

08 11 2021 về v    t               uật về ti p công dân, giải quy t khi u n i, tố cáo; Cô   vă  số 

2053 SLĐTBXH-TTr      15 11 2021 về v    t          ô   t   ti p công dân, giải quy t khi u n i, tố cáo theo 

Cô   vă  số 782 ngày 09/11/2021 c a UBND T nh. 
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