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KE HOACH

Thuec hién tiép cong dan vao cac ngay I8, tét va
cac sw kién chinh tri quan trong nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 378/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc phdi hop tiép cong dan vao cac ngay I&, tét
va cac sy kién chinh tri quan trong nam 2022, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép
cong dan véi trach nhiém giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh cua
nguoi dimg dau co quan, don vi.

Pam bao quyén khiéu nai, td céo cua cong dan theo quy dinh cua phap luat,
giam cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo mégi va han ché cac truong hop nguoi dan
khiéu nai vuot cap tai cac co quan Tinh, Trung uong trong thoi gian trudc, trong
va sau cac ngay I&, tét va cac sy kién chinh tri quan trong nam 2022.

2. Yéu cau

C6 su phdi hop chit ché gitra cac phong chuyén mén, don vi truc thuoc So
va Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cac huyeén, thanh phé; gitta So Lao
dong — Thuong binh va X4 hoi Vi cac So, co quan Tinh va cac to chic, don vi
truc thuoc Bo Lao dong — Thuong binh va X4 hdi trong viéc tiép cong dan, xir ly
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan.

Tang cuong trao d6i théng tin, du bao tinh hinh dé chi dong phong ngra,
xt ly céc tinh hudng khi c6 cong dan tap trung dong ngudi khiéu nai, té c4o tai co
quan, don vi.

Pam bao tiép cdng dan an toan, phu hop véi cong tac phong, chong dich
bénh COVID-19 trong trang thai binh thuong mai.

I1. NOI DUNG

1. Cac phong chuyén mén va don vi truc thugc Sé



2

Chu dong phéi hop véi Phong Lao dong — Thuong binh va X& hoi cac
huyén, thanh phé va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran d& nim cac théng tin lién
quan dén céc vu viéc khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi cua cong dan tai co so
nham kip thoi tham muu giai quyét dut diém, tranh khiéu nai, té cao kéo dai, vuot
cap.

Truéng cac phong chuyén mén kip thoi tham muu lanh dao So giai quyét
don thu theo chi dao dam bao dung theo quy dinh, dat chat luong. Phdi hop
Thanh tra Sé t6 chtc tét cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao So
va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo theo yéu cau, chi dao.

Thu trudng cac don vi truc thudc SO td chire tot cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi tai co s theo quy dinh cta phap
luat. Trong qua trinh thuc hién, kip thoi bao céo vé S& céc truong hop kho khan,
vuéng mic dé duoc huéng dan, lanh dao.

Pay manh @ng dung cdng nghé théng tin trong viéc tiép cong dan khi
khong thuc hién tiép xuc truc tiép nham thich tng véi phong, chéng dich bénh.

2. Thanh tra S¢

Théng ké, tong hop va du béo tinh hinh khiéu nai, t6 céo xay ra trén linh
vuc quan ly caa nganh; chi dong kiém tra, ra soat, tham muu giai quyét dat diém
cac vu viéc thuoc nganh quan ly; to chie ddi thoai, giai quyét, tra 161, huéng dan
kip thoi nhitng khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh cua coéng dan; tham muu to
chte thue hién nghiém ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat cua
lanh dao So.

Tham muu t6 chic thuc hién nghiém cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai,
Két luan giai quyét to cao da c6 hiéu luc phap luat; dé xuat xu 1y cac truong hop
loi dung quyén khiéu nai, té cdo, kich déng, xui giuc, tap trung dong nguoi gay
rdi an ninh, trat ty, mat an toan xa hoi

Tham muu lanh dao S¢ kip thoi cung cép thong tin dén Vin phong Uy ban
nhan dan Tinh (Ban Tiép cong dan - Noi chinh), Thanh tra Tinh vé céc vu viéc
khiéu nai, td céo phuc tap, dong ngudi dé co phuong an phdi hop xir 1y.

Tham muu lanh dao S& chan chinh khi phat hién nhitng han ché qua cong
tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t& cao. D& xuat, kién nghi co quan c6 tham
quyén sira ddi, b sung cac quy dinh caa phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo khi phat hién nhitng bat cap, khong dong bo.

3. Van phong S¢&
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Thudng xuyén cap nhat cac vian ban phap luat, van ban chi dao vé cong tac
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén Trang Thong
tin dién ta caa S& dam bao kip thoi, dung theo quy dinh.

Phéi hop Thanh tra S¢ tham muu cir cdng chuc truc va ¢6 phuong an dé
tiép cong dan, xu Iy tinh hudng vao cac ngay 18, tét va cac su kién chinh tri quan
trong nam 2022 trén dia ban Tinh.

Pé xuat Giam déc So xir Iy, 1am rd trach nhiém cac trudng hop vi pham
trong tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu cau Truong cic phong chuyén mén, Thu truong cac don vi truc
thudc S& té chire thuc hién nghiém Ké hoach nay (va cac chi dao lién quan vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo caa S¢*). Qué trinh thuc hién c6 kho khan,
vuéng mac kip thoi bao cdo vé So (qua Thanh tra S&) dé trao doi, hudng dan.

2. Giao Thanh tra S& theo dbi, kiém tra, d6n ddc két qua thuc hién Ké
hoach nay va dinh ky tham muu lanh dao So béo céo két qua thuc hién gui vé
Thanh tra Tinh (16ng ghép véi bao cdo dinh ky cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o).

Trén day 1a Ké hoach phéi hop tiép cong dan vao céc ngay 18, tét va cac su
kién chinh tri quan trong nam 2022 cta S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
Pong Thap./.

Noi nhan: A AM POC
- UBND Tinh (b/c); / LAO DONG
- Thanh tra tinh; THL‘ION"G B[NH

- Céc Phong, don vi thudc S& (th/hién);
- Luu: VT, TTra(D).

Pham Viét Cong

! Cong van s6 1879/SLDTBXH-TTr ngay 21/10/2021 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thur hai,
Quéc hoi khoa XV va cac su ki¢n chinh tri quan trong nam 2022; Cong van sd 1991/SLDTBXH-TTr ngay
08/11/2021 vé& viéc thuc hién phéap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Cong van s0
2053/SLDTBXH-TTr ngay 15/11/2021 vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo
Cong van sb 782 ngay 09/11/2021 cia UBND Tinh.
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